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1. Osserva le foto e descrivi cosa vedi. 
 

 

 
 

..............................................................................
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......................................................................... 

 

 
 

........................................................................... 
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.................................................................... 
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2. Completa la tabella  
 

Dove 
dormire 

Dove 
mangiare 

Dove chiedere 
informazioni 

Dove 
rilassarsi / 
luoghi da 
visitare 

(Dove) 
Arrivare / 
partire da 
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3. Imparare a conoscersi: “Che lavoro fai?”. A coppie rispondete alle 
domande. 
 
1) Che lavoro fai? 
........................................................................................................................... 
2) Ti piace il tuo lavoro? 
........................................................................................................................... 
3) Da quanto tempo lavori come........................./ in questo settore? 
........................................................................................................................... 
4) Dove lavori? 
........................................................................................................................... 
5) Lavori in proprio? Hai dei dipendenti? 
........................................................................................................................... 
6) In media, quante ore al giorno lavori? 
........................................................................................................................... 
7) Quando lavori (di mattina, pomeriggio, sera)? Fai i turni? 
........................................................................................................................... 
8) Lavori con i turisti? 
........................................................................................................................... 
9) ............................................................................................. 
........................................................................................................................... 
10) ............................................................................................. 
........................................................................................................................... 
 
 
Scrivi 3 cose sul lavoro del tuo compagno. 

 
a) ....................................................................................................................... 
b) ....................................................................................................................... 
c) ....................................................................................................................... 
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4. Adesso leggi il testo e rispondi alle domande. 
 
Com’è il tuo lavoro? 
Carla dice................. 
Non mi piace la divisa, ma è un buon lavoro. Alcune persone pensano che sia noioso, ma 
non lo è. Di fatto, viaggiamo molto e dobbiamo essere sempre concentrati; spesso 
cambiamo destinazione, ma almeno ho la possibilità di vedere cose nuove. Lavoro molte 
ore, e ad essere sincera, è abbastanza stancante. Purtroppo lo stipendio non è buono, ma 
il lavoro è piacevole, e incontro sempre persone nuove, provenienti da diverse parti del 
mondo. Per fortuna non devo parlare le lingue straniere, essendo la guida turistica 
responsabile della gestione diretta dei passeggeri. Credeteci o no, ma dopo 5 anni, mi 
piace ancora. 
 
Comprensione del testo: 

a) La divisa è:   
• un abito comune ad alcune persone 
• un tipo di macchina 
• una professione 

 
b) Noioso è il contrario di ................................................... 

 
c) Destinazione è: 

• Luogo da dove parto 
• meta  (luogo di arrivo) di un viaggio 
• mezzo di trasporto 

 
d) Scrivi gli aspetti positivi e quelli negativi del lavoro di Carla: 
e)  

aspetti positivi aspetti negativi 
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5. Abbina le seguenti  professioni alle loro definizioni. 
 
Professioni. 

1) Direttore d’albergo. 
2) Guida turistica. 
3) Addetto al ricevimento. 
4) Cameriere. 
5) Cameriera ai piani. 
6) Operatore turistico. 
7) Facchino. 
8) Addetto all’informazione turistica. 
9) Animatore turistico. 

 
Definizioni. 

a) Una persona che organizza vacanze, pernottamenti in alberghi, trasferimenti e prenota voli 
per i viaggiatori. 

b) Una persona che fornisce informazioni ai turisti, su città, luoghi di interesse, etc... 
c) Una persona che lavora in albergo e si occupa di prenotazioni telefoniche/ via e-mail , 

accoglienza clienti e pagamenti. 
d)  Una persona che trasporta i bagagli di altre persone, in alberghi, stazioni... 
e) Una persona che si occupa della pulizia delle camere in un albergo. 
f) Una persona che lavora in un ristorante e si occupa del servizio ai tavoli. 
g) Una persona che accompagna i turisti e mostra loro luoghi di interesse. 
h) Una persona che lavora in villaggi turistici e grandi alberghi e si occupa di far divertire i 

clienti. 
i) Una persona che coordina le attività di un albergo e gestisce il personale. 

 
Abbinamento. 

1. .............       
2. ............. 
3. ............. 
4. ............. 
5. ............. 
6. ............. 
7. ............. 
8. ............. 
9. ............. 
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6. Role play 
 
Studente A 

Sei una cameriera ai piani. 
Ecco alcune informazioni che ti riguardano. Leggile e rispondi alle 
domande del tuo compagno con SI’ / NO/ a volte (aggiungi altre 
informazioni se vuoi). 
Lavori in albergo. 
Lavori dalle 7 alle 16, in settimana e durante il fine settimana. 
Guadagni poco. 
Non ti rapporti direttamente con i clienti. 
Indossi una divisa. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............... 
 

(ritaglia qui)----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ---------- 
 
Studente B 

Sei un addetto al ricevimento. 
Ecco alcune informazioni che ti riguardano. Leggile e rispondi alle 
domande del tuo compagno con SI’ / NO/ a volte (aggiungi altre 
informazioni se vuoi). 
Lavori  in albergo. 
Fai i turni, dalle 7 alle 15 o dalle 14 alle 22. Lavori in settimana e durante il fine settimana. 
Guadagni abbastanza bene. 
Ti rapporti direttamente con i clienti e parli diverse lingue straniere. 
Devi essere qualificato nel settore o avere una laurea in Lingue e Letterature straniere. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............... 
 
 


